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نتائج استشارة
ن شمولية الخدمة وتحسي"

"الوصولإمكانية 
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ملخص عن الاستشارة1

قامت إمارة منطقة القصيم
ية بنشر استشارة الكترون

الميزة التي تسهم فيحول 
تحقيق شمولية الخدمة 

وتحسين إمكانية الوصول
إلى استيعاب احتياجات 
المجتمع بشكل أفضل

010203

الفئة المستفيدةأهداف الاستشارة ة نبذة عن الاستشار 

 تحسين إمكانية الوصول
ع للخدمات الإلكترونية لجمي

.  الفئات
 اتخاذ قرارات تطويرية دعم

تحديد الأولويات حسب آراءب
.  المستفيدين 

  كفاءة الخدمات رفع
.االإلكترونية وجودة تجربته

 البوابة مستخدمي
الإلكترونية من 

المواطنين والمقيمين 
وذوي الاحتياجات 

الخاصة، 
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https://survey.zohopublic.sa/zs/NhQVYJ

2025/3/1تاريخ من 
2025/3/31تاريخ إلى 

قناة المشاركة-فترة الاستشارة 

قناة المشاركة للاستشارةفترة بدء وانتهاء المشروع 

إمارة منطقة القصيمموقع 
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الخيارات المطروحة 

للاستشارةالمطروحةخياراتال
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قائمة أدوات التسهيلات

حجم الخط، تباين )

(الألوان، قارئ النصوص

دعم اللغات المختلفة

02 01

الوضع الليلي

03
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المشاركةإحصائيات

111

مستفيد

تحليل المشاركات

01
<إرفاق صورة>
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بإجمالي

111
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عرض الاتجاهات العامة للآراء المشاركين
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0102

جممما اعموماتمما  تمم  تمم  

ثمممم  تهم م مممماالاسممممت  ا  

ي أه  اعمم ماا  اعتمعتهديد 

ع ة تسُ   في تهس   شما

.اعخدتة وإتكان ة اعاصال

إعطماء بناءً عمم  نتما ا الاستشمارةم تم  اعتاصم ة ب

م  الأوعاية عتطاير أدوا  اعتس  لا  اعرقم مة  م

ة اعخممدتا  اكعكترون ممة عتوايمما شممماع ة اعخدتمم

وتهسمم   إتكان ممة اعاصممالم يم  مما دعمم  اعم مما 

دي  اعمختمفة عخدتة شريهة أوسا تم  اعمسمتف 

م  س ت  اعومل عم  تضم   هذه اعخصا ص  م

.  2025خطط اعتهس   اعقادتة خلال عام 

التوصيات والقرارات المستخلصة جمع البيانات وتحليلها

(2\1)تحليل المشاركات وفق القرارات  4.1

52

46

10

ئ حجم الخط، تباين الألوان، قار )قائمة أدوات التسهيلات 

(النصوص

دعم اللغات المختلفة

الوضع الليلي

بإجمالي

111 
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عرض الاتجاهات العامة للآراء المشاركين
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ير اعتاصمم ة بإعطماء الأوعايممة عتطمماتم  

أدوا  اعتسمممم  لا  اعرقم ممممة  ممممم  

 ا  دع  اعماكعكترون ة يم  ا  اعخدتا  

اعمختمفمة عخدتممة شمريهة أوسمما تمم  

  تمم  تاج مماعمسممتف دي  وبنمماءً عم مم م 

ل اعمون ة ب دء اعومل وفق جدواعفرق 

ا م زتني تدريجي يشمل لاحقًا دع  اعم 

وذعممممن  ممممم  خطممممة اعتهسمممم نا  

.2025اعموتمدة عوام 

اختبار أدوات 

التسهيلات مع عينة

من المستفيدين 

وتوثيق الملاحظات

2025/8/17

ة تحليل نتائج الاستشار 

وتحديث خطة العمل وفق 

الأولويات

2025/4/1

الجدول الزمني للتنفيذ0304 ئيربط التحليل بالقرار النها

(2\2)تحليل المشاركات وفق القرارات 4.1

ة المتطلبات التقنيجمع 

وتصميم حلول أدوات 

التسهيلات

2025/5/1

تطوير أدوات التسهيلات

يةودمجها في بيئة تجريب

2025/6/15

تنفيذ التحسينات 

النهائية وإطلاق أدوات

وابةالتسهيلات على الب

2025/9/1

متطلبات دعمتحليل 

المختلفةاللغات 

2025/9/2

تطوير نظام دعم اللغات 

ودمجه مع البوابة

2025/10/2

اختبار دعم اللغات مع 

عربيةمستفيدين غير ناطقين بال

2025/11/2

تنفيذ التحسينات 

دعم النهائية وإطلاق  

البوابةاللغات 

2025/12/15
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توضيح التوصيات والقرارات المتخذة بناء على مرئيات المشاركين 

ات صدر قرار من المدير العام لتقنية المعلومات باعتماد تنفيذ أدو
فق التسهيلات كمرحلة أولى، وتوجيه الفرق المعنية ببدء العمل و

المتوقع اطلاق ت جدول زمني تدريجي يشمل لاحقًا دعم اللغات، 
الث المميزات ضمن تحديثات البوابة الخارجية للإمارة في الربع الث

.2025الرابع من سنة 
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النتائج والقرارات5



شكرًا لكم
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