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2025/4/1:الاستشارةتاريخ 

نتائج استشارة
دم تحسين تجربة المستخ"

"في الخدمات الإلكترونية
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ملخص عن الاستشارة1

قامت إمارة منطقة القصيم
ية بنشر استشارة الكترون

حول أبرز التحديات التي 
اء يواجهها المستفيدون أثن

استخدامهم للخدمات 
الإلكترونية

010203

الفئة المستفيدةأهداف الاستشارة ة نبذة عن الاستشار 

 التعرف على أبرز التحديات
المستفيدينالتي تواجه 

 دعم اتخاذ قرارات تطويرية
مالمستخدلتحسين تجربة 

 مساهمة في رفع كفاءة
اءً تقديم الخدمات وجودتها بن

على احتياج المستفيد

 مستخدمي الخدمات
الإلكترونية من 

.المواطنين والمقيمين
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https://survey.zohopublic.sa/zs/quCNnU

2025/4/1تاريخ من 
2025/4/30تاريخ إلى 

قناة المشاركة-فترة الاستشارة 

قناة المشاركة للاستشارةفترة بدء وانتهاء المشروع 

إمارة منطقة القصيمموقع 
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الخيارات المطروحة 

للاستشارةالمطروحةخياراتال
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3

صعوبة في العثور على

المطلوبةالخدمة 

عدم وضوح الإرشادات 

والتعليمات

02 01

لبعدم إمكانية تتبع الط

03
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المشاركةإحصائيات

62

مستفيد

تحليل المشاركات

01
<إرفاق صورة>
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16

7

39

صعوبة في العثور على الخدمة المطلوبة

عدم وضوح الإرشادات والتعليمات

عدم إمكانية تتبع الطلب

بإجمالي

62 
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عرض الاتجاهات العامة للآراء المشاركين
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0102

جممما اعموماتمما  تمم  تمم  

ثمممم  تهم م مممماالاسممممت  ا  

ي عتهديممد ر ممت اعتهممديا  اعتمم

تااجه تستخدتي اعخمدتا 

الإعكتتون ة

ة تت ما عدم إتكان م"الاست  ا  فإ  عمى نتائج  ناءً 

توُممد تمم  ر ممتد اعتهممديا  اعتممي يااج  مما " اعطممم 

. ون مةاعمستف دو  عند استخدام اعخدتا  الإعكتت 

ايت اعمون ة عممى تطمالإدارا  و ناءً عم ه، ستومل 

ن مة،  مما آع ة تت ا اعطم ا  ضم  اع اا مة الإعكتتو

يضممم  عممسممتف د توتفممة لاعممة لم ممه  شممكل

.واضح وتهدث في جم ا تتالل اعمواعجة

التوصيات والقرارات المستخلصة جمع البيانات وتحليلها

(2\1)تحليل المشاركات وفق القرارات  4.1

16

7

39

صعوبة في العثور على الخدمة المطلوبة

عدم وضوح الإرشادات والتعليمات

عدم إمكانية تتبع الطلب

بإجمالي

62 



7

عرض الاتجاهات العامة للآراء المشاركين
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توُمد تم  " عدم إتكان مة تت ما اعطمم "

ر مممممتد اعتهمممممديا  اعتمممممي يااج  ممممما 

اعمستف دو  عند اسمتخدام اعخمدتا 

و نممماءً عم مممه، سمممتومل . الإعكتتون مممة

 ما الإدارا  اعمون ة عمى تطايت آع ة تت

ة،  ما اعطم ا  ضم  اع اا ة الإعكتتون 

ه يضم  عممستف د توتفمة لاعمة لم م

 شكل واضح وتهدث في جم ا تتالل

.اعمواعجة

اختبارات داخلية 

الملاحظات لمعالجة 

وتحسينات نهائية

2025/6/14

جمع متطلبات المشروع 

المستخدموتحليل رحلة 

2025/5/7

0304
الجدول الزمني للتنفيذ ئيربط التحليل بالقرار النها

(2\2)تحليل المشاركات وفق القرارات 4.1

تصميم واجهة 

المستخدم الخاصة 

بمتابعة الطلبات

2025/5/14

تطوير واجهة المتابعة 

وربطها بقواعد البيانات

2025/5/21

إطلاق تدريجي 

أداءللخاصية ومتابعة 

النظام

2025/8/1
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توضيح التوصيات والقرارات المتخذة بناء على مرئيات المشاركين 

تم اتخاذ قرار من المدير العام لتقنية المعلومات والتحول 
الرقمي باعتماد تطوير آلية تتبع الطلبات ضمن البوابة

ثات تحديضمن التتبع  آلية من المتوقع اطلاق الإلكترونية، 
.2025في الربع الرابع من سنة الخارجية للإمارة  البوابة 
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النتائج والقرارات5



شكرًا لكم
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