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2024/10/1:الاستشارةتاريخ 

نتائج استشارة
المعلومات الداعمة "

"للمستفيد
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ملخص عن الاستشارة1

قامت إمارة منطقة القصيم
ية بنشر استشارة الكترون

على تفضيلات للتعرف 
طرقالمستفيدين بشأن  

عرض المعلومات الداعمة 
المرتبطة والإرشادات 
.الإلكترونيةبالخدمات 

010203

الفئة المستفيدةأهداف الاستشارة ة نبذة عن الاستشار 

رض تحديد الوسيلة الأنسب لع
المعلومات الداعمة 

.للمستفيد
 تحسين تجربة الاستخدام

.وسهولة الوصول للمعلومة
 المحتوىدعم تطوير

.الإرشادي على القنوات الرقمية

 البوابة مستخدمي
ن من المواطنيالإلكترونية 
.  والمقيمين

Public - عام



3

https://survey.zohopublic.sa/zs/mLCN9b

2024/10/1تاريخ من 
2024/10/30تاريخ إلى 

قناة المشاركة-فترة الاستشارة 

قناة المشاركة للاستشارةفترة بدء وانتهاء المشروع 

إمارة منطقة القصيمموقع 
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الخيارات المطروحة 

للاستشارةالمطروحةخياراتال
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قاعدة المعرفةالاسئلة الشائعة

02 01

دليل الخدمات

03
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المشاركةإحصائيات

138

مستفيد

تحليل المشاركات

01
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70

15

53

الاسئلة الشائعة قاعدة المعرفة دليل الخدمات

بإجمالي

138 
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عرض الاتجاهات العامة للآراء المشاركين
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0102

جممما اعموماتمما  تمم  تمم  

ثمممم  تهم م مممماالاسممممت  ا  

ي أه  اعمم ماا  اعتمعتهديد 

ل تسُ   في سم اع  اعاوما

  تجربموتهسم   عممومات  

.الاستخدام

دع ممم "بنممماعل  ممممج اتممماان الاسمممت  ا   ت ممم    أ  

أكثمممر همممما " اعشمممااو الأسممم م  "و" اعخمممدتا 

تقمدي  اعاساا  تفضم ال تم  ل م  اعمسمتف دي  ع

وبنمماعل  م ممم  تمم  اعتاومم  . اعموماتمما  اعدا ممم 

شمم   بمماعترك ا  مممج ت مماير هممات   اعاسمم مت   ب

تت ات   وتهديث تهتااهما بما يواز ت  وضما 

.إع  ااعموماتا  وس اع  اعاوال 

التوصيات والقرارات المستخلصة جمع البيانات وتحليلها

(2\1)تحليل المشاركات وفق القرارات  4.1

70

15

53

الاسئلة الشائعة قاعدة المعرفة دليل الخدمات

بإجمالي

138 
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عرض الاتجاهات العامة للآراء المشاركين
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أ   مممج اتمماان الاسممت  ا   ت مم   بنمماعل 

" اعشمااو الأس م  "و " اعخدتا دع   "

أكثممر اعاسمماا  تفضمم ال تمم  ل مم هممما 

اعمسممممتف دي  عتقممممدي  اعموماتمممما  

ر وبناعل  مج هذا اعتهم    ومد. اعدا م 

لمممرار بتوايممما الا تمممماد  ممممج همممات   

هتما  اعاس مت   كقناا  را سم   عمم

الإرشادي  واعوم   مج ت ايرهما تم  

شج ح ث اعتصم   واعمهتا  بما يتما

.اعمستخدت  تا تالوا  

دليل "اختبار 

وتوثيق " الخدمات

الملاحظات

2024/12/17

ة مراجعة نتائج الاستشار 

اءً وتوثيق المتطلبات بن

على أولويات 

.المستفيدين

2024/11/1

0304
الجدول الزمني للتنفيذ ئيربط التحليل بالقرار النها

(2\2)تحليل المشاركات وفق القرارات 4.1

تقييم الوضع الحالي

دليل "لمحتوى 

"الخدمات

2024/11/14

إعداد تصور مبدئي لتحديث

المحتوى وهيكلية العرض، 

بالتعاون مع فرق المحتوى 

.والتقنية

2024/11/30

تنفيذ التحسينات 

دليلالنهائية وإطلاق  

الخدمات المحدث على 

البوابة

2025/1/1

جمع وتحليل استفسارات 

ر تكرارًا المستفيدين والبيانات الأكث

".ئعةالأسئلة الشا"لتكوين محتوى 

2025/3/1

الأسئلة"إعداد وتصميم صفحة 

ءً ، وصياغة المحتوى بنا"الشائعة

.على التحليل

2025/6/1

لة الأسئ"الإطلاق الرسمي لصفحة 

ة عبر البوابة، ضمن خط" الشائعة

.الخدمات الإلكترونيةتحسين 

2025/9/1
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توضيح التوصيات والقرارات المتخذة بناء على مرئيات المشاركين 

ل دلي"صدر قرار من المدير العام لتقنية المعلومات باعتماد إطلاق 
بنسخته المطورة كمرحلة أولى ضمن جهود تحسين " الخدمات

ل على المحتوى الإرشادي على البوابة، مع توجيه الفرق المعنية بالعم
.  تخداماستنادًا إلى تحليلات وبيانات الاس" الأسئلة الشائعة"تطوير 

ن ضم" الأسئلة الشائعة"ومن المتوقع إطلاق النسخة المحدثة من 
.2025تحديثات البوابة الخارجية للإمارة خلال الربع الثالث من عام 
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النتائج والقرارات5



شكرًا لكم
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